Ressort: News

SEAT Deutschland startet Riickrufaktion
PKW mit Dieselmotor EA189
Nirnberg, 15.02.2016, 14:15 Uhr

GDN - SEAT ruft ab Mdrz 2016 deutschlandweit seine Autos, die mit dem EA189 Dieselmotor ausgestattet sind, zurlick. Die
betroffenen Kunden werden ab dem 15. Februar via Schreiben per Brief Uber das Verfahren zu den erforderlichen
ServicemaBnahmen informiert.

SEAT beginnt ab Marz 2016 mit der Ruickrufaktion der Fahrzeuge mit EA189 Dieselmotoren. Wegen der Abweichung der
Stickoxidwerte (NOx) werden séamtliche betroffene Fahrzeuge nachgeristet. Aufgrund der Vielzahl der zu entwickelnden technischen
Lésungen erfolgt die Instandsetzung der Fahrzeuge in mehreren Stufen. Ab dem 15. Februar 2016 werden deshalb
Kundenanschreiben mit entsprechenden ersten Informationen versandt. Im néchsten Schritt erhalten die Kunden dann ein weiteres
Schreiben, in dem sie konkret aufgefordert werden, einen Termin mit ihrem autorisiserten SEAT Partner zu vereinbaren. Fir die
betroffenen Kunden werden alle notwendigen Reparaturen selbstverstandlich kostenlos durchgefihrt.

Absolute StraBentauglichkeit der Fahrzeuge mit EA189 Motor

Auch wenn die ServicemaBnahmen noch nicht erfolgt sind, kbnnen SEAT Kunden beruhigt weiterfahren. Alle Fahrzeuge mit EA189
Dieselmotor sind absolut sicher und straBentauglich. Eine gegebenenfalls bevorstehende Hauptuntersuchung oder das Einfahren in
eine fir das Fahrzeug zugelassene Umweltzone stellen ebenfalls kein Problem dar. Die aktuelle Situation bezieht sich lediglich auf die
Abweichung der Stickoxidwerte.

Ziel ist es, mit der bevorstehenden Ruckrufaktion das Vertrauen der betroffene Kunden zurlickzugewinnen und sie wieder umfanglich
zufriedenzustellen. So hat es SEAT Deutschland und das gesamte Handlernetz in der Vergangeneheit getan und wird es auch in
Zukunft tun.
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